
关于完善客户身份基本信息的公告 

尊敬的金信期货投资者： 

根据国家相关法律法规规定，公司将持续开展客户身份信息完善

工作，并对身份信息不完善的客户账户采取限制措施。现将有关事项

通知如下： 

一、客户身份基本信息范围 

自然人客户：姓名、性别、国籍、职业、地址、联系方式、身份

证件或者身份证明文件的种类、号码和有效期限。 

机构客户：名称、住所、经营范围;依法设立或经营的证照类型、

号码和有效期限;法定代表人、负责人、授权办理业务人员、控股股

东或实际控制人姓名、身份证明文件种类、号码和有效期限;受益所

有人的姓名、地址、身份证明文件种类、号码和有效期限。 

二、客户身份信息不完善的范围 

客户身份信息不完善主要是指上述客户身份基本信息不完整、或

与实际不符、合理性存疑，以及基本信息之间的逻辑不匹配性情况。 

三、客户需配合以下事项 

1、客户在 2021 年 6 月 20 日前，及时更新在公司留存的身份信

息。 

2、身份信息更新方式： 

（1）客户可直接致电客户经理或总部及分支机构客服电话，联

系工作人员办理。 

（2）自然人客户也可打开公司官网（https://www.jinxinqh.com）



首页-网上开户，点击“网上开户入口”或是手机扫描二维码下载期

货开户云 APP 进行基本资料修改。 

（3）更新过程中有任何疑问，可致电以下联系电话进行咨询： 

客服热线：400-0988-278 

总部：0731-82199156 

长沙营业部：0731-88706577 

上海分公司：021-80198608 

大连分公司：0411-39767866 

深圳分公司：0755-83201976 

山东分公司：0531-87105227 

四、采取限制措施 

公司将于 2021 年 6月 20 日之后，对身份信息不完善的客户账户

持续分批采取包括但不限于限制账户出金、限制开新仓交易等措施。 

 

金信期货有限公司 

2021 年 5 月 21 日 


